
Дорогой путешественник!

Что же такое туристический консьерж 
сервис (ТКС)?

ТКС – это услуга, позволяющая делегировать профессиналам полный или 
частичный объем задач по организации и сопровождению в путешествиях.

Уверены, что достаточно часто! Мы и сами в свое время сталкивались со всеми 
этими вопросами, ответы на которые на собственном опыте искали в течении 

нескольких лет, чтобы сегодня предложить вам уникальный продукт –  

Как часто вы задумываетесь о том, как бы орга-
низовать свой отдых максимально комфортно, 
продуманно, качественно и с минимальными 
временными затратами? Чтобы заказать все 
необходимые в путешествии услуги в одном 
месте, и желательно, чтобы коммуникация со 
всеми подрядчиками услуг была на вашем 
родном языке.

туристический  
консьерж сервис!

Почему ТКС это важно, удобно и необходимо?
Путешествие в новую страну – это всегда уравнение с неизвестными: 

• где остановиться?
• где арендовать авто?
• как заказать такси или трансфер?
• где купить продукты

и поужинать с красивым видом
на океан?

• как развлечь детей и с кем
их оставить, если родители хотят
устроить себе романтический вечер?

• на какие экскурсии сьездить?
• где пошопиться?
• как купить местную симкарту?
• как обьясниться с местными

жителями?
• как организовать праздник/

деловую встречу или заказать
цветы?

• и многое другое.

Вас приветствует команда OXMAR JET – ваш персо-
нальный гид по по организации комфортного отдыха 
на острове Тенерифе! Прежде, чем мы подробно рас-
скажем вам о том, чем мы можем быть вам полезны, 
ответьте сами себе на один вопроc:



Альтернативный вариант – доверить 
решение всех вопросов, касающихся 
вашей поездки,  консьерж-сервису и 
профессионалам компании OXMAR, 
предоставляющей мультфункци-
ональные услуги в туристическом 
секторе с 2011 года. 

Аренда 
недвижимости 

Персональный 
менеджер  
24/7 на  
вашем  
языке

Предоставление 
принадлежностей 
для животных 
(миски, лежак)

Онлайн заказ 
продуктов на дом

Клининговые 
услуги

Услуги  
прачечной

Услуги  
химчистки

Решение быто-
вых вопросов

Подбор домаш-
него персонала: 
няня, горнич-
ная, водитель, 
шеф-повар

Услуги  
переводчика

Техническая 
поддержка

Организация 
досуга

Организация 
экскурсий и 
частных поездок

Кейтеринг и 
огранизация  
мероприятий

Предоставление 
Welcome Box с 
базовым набо-
ром продуктов

Предоставление 
средств личной 
гигиены 

Трансферы

Предоставление 
детских при-
надлежностей 
(кроватка, стуль-
чик, ванночка, 
игрушки, авто-
кресло, детская 
посуда)

Круглосуточный 
заезд/выезд

Аренда яхт 
и частных  
самолетов

Экскурс по  
объекту и ин-
фраструктуре

Аренда  
автомобилей 
любого  
класса,  
включая  
спорткары  
и электрокары

Какие задачи решает ТКС для путешественников:

Все это вы можете узнать, изучив десятки форумов в социальных сетях, потра-
тив десятки часов на чтение комментариев, так и не поняв, чему же из всего на-
писанного в сети можно доверять.

?



OXMAR JET – это прежде всего команда, люди, которые когда-то сталкивались 
со всеми возможными сложностями в процессе работы с туристической арен-
дой, нашли решения и сегодня успешно их эксплуатируют. В 2011 году у нас по-
явился первый объект в управлении, сегодня наш консьерж-сервис работает на 
50+ объектах недвижимости собственного управления + аутсорсинг услуг на 
объектах других управляющих компаний на Канарском туристическом рынке.

В команду входят следующие игроки:
• менеджеры по работе с клиентами
• менеджеры по заездам/выездам/

проживанию
• отдел решения вопросов любой сложности
• горничные
• персонал тех обслуживания
• отдел качества
• водители
•шеф-повара
• переводчики
• организаторы мероприятий
• гиды
• няни

Даже если вам  
понадобиться что-то 

особенное, чего в 
вышеперечисленных 

списках не оказалось, 
служба консьерж-

сервиса решит любую 
задачу по вашему 

запросу!

Попробуйте, и ваше свободное беззаботное время 
в отпуске Вам понравится!

OXMAR JET – РЕЦЕПТ ВАШИХ СЧАСТЛИВЫХ 
ВОСПОМИНАНИЙ ОБ ОСТРОВЕ ТЕНЕРИФЕ!

Если у Вас возникнут вопросы или дополни-
тельная информация, о которой мы должны 
знать, пожалуйста, свяжитесь с нами:

Email: info@oxmar.com
Телефон: +34 681 328 330
(Понедельник-Пятница с 10.00 до 20.00)

!


